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2021לשנתהציבורתלונותממונהוחשבוןדין

הקדמה.1
2008–תשס"חהציבור)תלונותעלממונה(המקומיותהרשויותבחוק.1

ולמועצתהרשותלראשלהגישהציבורתלונותעלהממונהעלכינקבע
עלשנה.בכלבמאי1מיאוחרלאפעולותיועלוחשבוןדיןהרשות
לאחרלה.שהוגשמיוםחודשייםבתוךזהדוחלגבידיוןלקייםהמועצה

המועצה.שלהאינטרנטבאתרויפורסםלציבורפתוחיהיההדוחמכן,
המועצהמבקראלשהופנוועובדיםתושביםלפניותמתייחסהדוח.2

מליאתבאישורלתפקידמונהאשרהציבורתלונותעלוהממונה
תלונותכולל2021לשנתהדו"ח.06/18המנייןמןמישיבתההמועצה
הרלוונטייםהמחלקותמנהליאלוהועברובע"פו/אובכתבשהתקבלו
הגורמיםעםפגישותנערכווכן,התלונהולבירורלהתייחסות
הצורך.פיעלהרלוונטיים

תפקידיולמילויהנוגעבענייןתהאתלונההנ"ל,לחוק(ב)5סעיףלפי.3
אלה:שנישהתקיימוובלבדהנילון,של
טובתבמישריןממנומונעאועצמו,במתלונןבמישריןפוגעהמעשה.1

ממנוהמונעאואחרבאדםבמישריןהפוגעמעשהאוהנאה,
עלהממונהשלדעתולהנחתקיבל,והמתלונןהנאהטובתבמישרין
בעניינו;תלונהלהגישאדםאותושלהסכמתואתהציבור,תלונות

אוחוקיתסמכותבלאשנעשהאולחוקבניגודנעשההמעשה.2
אי-צדקאויתרהנוקשותמשוםבושישאותקין,למינהלבניגוד
בולט.

-ומגמתיותקנטרניותותלונותמוצדקותובלתימוצדקותתלונות.4

כתלונהלהגישהמקוםשהיהכתלונהזהבדוחמוגדרתמוצדקתתלונה
לאבההטיפולכיונמצאהלעילג'בסעיףכאמורהחוקבתנאיהעומדת
פעולהנעשתההתלונהשבעקבותאוכללטופללאאוכראוינעשה

שגויהונמצאהשנבדקהתלונההיאמוצדקתבלתיתלונהמתקנת.
זה.בדוחנכללולאומגמתיותקנטרניותתלונות.העובדותברמת
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למתלונן/תבכתבמענהומתןהמתקבלותבתלונותהטיפולתרבות.5
תושביםהמנהלים.בקרבמושרשאינועדייןסבירזמןבפרק

מכבדתשאינההתייחסותאולתלונתםהתייחסותחוסרעלמתלוננים
מקבלהדבראומנםבתחום.מהאחראיםראויותלאתשובותקבלתוכן

עלזאת,עםיחדאךמוצדקותכלאשנמצאובתלונותבעיקרביטוי
ברצינותולטפללהתייחסלאזרח,המיטביהשירותאתלתתהמנהלים

עליעלהשלאזמןובפרקלמתלונןבכתבמענהלתתוכןתלונהלכל
עבודה.ימי14

2021בשנתשטופלוהתלונות.מספר2

2021:1בשנתוהסתיים2020בשנתהחלבהםשהטיפולתלונותא.

2021:15בשנתשהתקבלותלונותב.

הסתייםטרםבירורןותוצאות2021בשנתשהתקבלותלונותג.

2021:2בשנת

17שנהלעומת(גבריםהםמתלוננים14:מגדרלפיהתלונותהתפלגותד.

הםמתלוננים9),קודמתשנה7לעומת(נשיםהןמתלוננותשלוש),קודמת
.)קודמתשנה3לעומת(שכונהתושבי

).קודמתשנה28לעומת(2021:17בשנתשטופלותלונות.סה"כה.
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קודמתלשנהובהשוואה2021בשנתהתלונותהתפלגות.3

2020בשנתתלונותמס.2021בשנתתלונותמס.טיפולתחום

24מוניציפלי

03גזברות

32חינוך

13הנדסה

64גביה

56אנושומשאביכ"א

11הנהלה

10עסקיםרישוי

תלונות25תלונות17סה"כ
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).2020–בהסתייםלאבהםשהטיפולתלונותכולל(בתלונות.הטיפול4

אחוז

תלונותטיפול

מוצדקות2021בהסתייםחלקיתמוצדקמוצדקלאמוצדקהתלונהנושא

11100%הנהלה

11250%מוניציפלי

23440%וכ"אאנושמש'

11100%הנדסה

21133%חינוך

13325%גביה

11100%עסקיםרישוי

---------------------

7911337.5%

ב-ירד2021בשנתשטופלוהתלונותמספרכילראותניתןהנ"למהטבלאות
תלונותהןאנושומשאביכ"אבנושאוהתלונותמאחר.2020שנתלעומת40%
מספרהתושביםציבורתלונותשמבחינתלראותשניתןהריהמועצה,עובדישל

שלירידה.2021בשנתתלונות12–ל2020בשנתתלונות19–מירדהתלונות
המוניציפליהגביה,בתחוםהייתהביותרהמשמעותיתהירידה.36.8%

37.5%–ל2020בשנת42.85%–מירדהמוצדקותהתלונותואחוזוהגזברות

.12.5%–כשל.ירידה
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ומוצדקותמוצדקותלאהמוצדקות,התלונותמספראתהמראהטבלהלהלן
):-שטופלוהתלונותמכלל(2020לשנתבהשוואה2021בשנתחלקית

20212020

מוצדקלאמוצדקלא

סה"כחלקיתמוצדקמוצדקסה"כחלקיתמוצדקמוצדק

791171213328

המוצדקותהתלונותבמספר42%שלירידהחלהכילראותניתןהנ"למהטבלה
לגבימוצדקות.הלאהתלונותבמספר31%שלוירידה2020לשנתבהשוואה
משמעותיבשיפורמדובר.66%שלירידהחלהחלקיתהמוצדקותהתלונות
!.ביותר

)מחלקותלפי(2021בשנתשטופלוהתלונות.5

הנהלהא.

נמצאולאהמועצהבאתרכיהתלונןהעירוניהתאגידעובד,2020בשנת.1
באתרהטיפולהשונות.הוועדותושלהמועצהמליאתישיבותשלפרוטוקולים

המידערלוונטיותלגבימעקבהמבצעאחראיגורםאיןאךחיצונילגורםנמסר
עלשמירההאתר,תחזוקתהשונות,מהמחלקותהמידעאיסוףבאתר,הקיים
עורכיהמשפטלביתשהגישועתירהבעקבות2021בשנתוכו'.המידעאבטחת

אתראתלעדכןהמועצהאתהמחייבפס"דהתקבלתקיןמינהללקידוםדין
.31.3.2021–לעדוזאתבאתרפרסוםהמחייברלוונטיחומרבכלהמועצה

בהתראהלמועצהתקיןמנהללקידוםהדיןעורכישובפנוכן,עשתהמשלא
היועץהתריעכך,בעקבותמשפט.ביתביזיוןפקודתלפיבקשההגשתבטרם

הליקויים.לתיקוןלאלתרלטפלשעליולווהודיעהמנכ"לבפנילמועצההמשפטי
וישנםבוהנדרשהמידעבכלהאתרעדכוןהושלםטרםהדוח,כתיבתלמועדנכון

כלל.מידעמכיליםשאינםנושאיםכותרות

7



מוצדקת.נמצאההתלונה

מוניציפליב.

מפגעיםעלהתלונןתושב-בטיחותומפגעיתברואתייםמפגעיםעלתלונה1
כיהתושבצייןעודמגוריו.מקוםבקרבתמסוכניםבטיחותומפגעיתברואתיים

אינופרוץ,השטחהבריטיתלמשטרהבעברשייךשהיהמבנהשמולבשטח
בשכונהשהיההמשחקיםמגרשכינטעןעודבמקום.מוצבותזבלוערמותמגודר
בקרבתחונותהמועצהשלאשפהשמשאיותוכןהמועצהידיעלנהרס

ורגילהגושיתאשפההכוללתזבלוערמותויתושיםמסריחריחומפיצותהבתים
נאספות.ואינןהשכונהרחביבכלנמצאות

שתושבישטחהואהתושבצייןשאותוהשטחכילתושבהשיבהמועצהמנכ"ל
היוהמועצהידיעלמשםשפונווהגרוטאותבווהשתלטואליופלשוהשכונה
שלהמסוכןמצבםלאור–המשחקיםמגרשלענייןתושבים.לאותםשייכים

למשתמשים.לנזקלגרוםלאכדילהסירםהוחלטהמתקנים

השכונה,לניקיוןובאשרוכלמכלנשללהזוטענההאשפה,ממשאיותריחותלגבי
העדפהללאושכונהשכונהכללגבימסודרזמניםלוחפיעלנעשההניקיון
אחרת.אוזולשכונה

מוצדקת.לאנמצאההתלונה

–בגניםבטיחותייםליקוייםעלעובד.תלונת2

למנכ"לשלוונשנותחוזרותפניותאףשעלתפקידו)בתוקף(התלונןעובד
אינטרקוםומערכתמצוקהללחצניתקשורתמערכתלהתקיןבבקשההמועצה
והסכנההליקויעלהתריעהעובדטופלה.לאהבקשהלגנים,הכניסהבשערי

לעובדבתשובתוהתייחסהמועצהמנכ"להחינוכי.והצוותהגניםילדיבבטיחות
אתמיצהשלאכךועלתפקידולמילויהקשורבכלהעובדשלבתפקודוליקוייםעל
הבעיה.אתלפתורכדיבאחריותםשהנושאהמועצהעובדיעםההליכיםכל

טופל.הנושא)2022מרץבחודש(הדוחכתיבתבמועדרקשנערכה,מבדיקה
מוצדקתנמצאההתלונה

אנושומשאביכ"אג.

-המועצהמנכ"לשלהולמתובלתיפוגעניתהתייחסותעלעובדת.תלונת1

העובדת,לטענתהמועצה.מנכ"לשלהפוגעניתהתייחסותועלהתלוננהעובדת
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ומבלימתיעדציוןללאהסגרבגללבביתלהישארלההודיעהמועצהמנכ"ל
שכלהעובדתמוסיפהעודחיונית.עובדתהיאשלדעתהבכךלהתחשב
אתלבטלהאםלשאלהזהובכללמענהולקבלהמנכ"לעםקשרליצורניסיונותיה
תקציבלאישורלהגיעאמורשהיההחינוךמשרדשלהמחוזמנהלשלביקורו
האםולהשיבהמנכ"לתגובתאתלקבלביקשההביקורתבתוהו.עלוייעודי,
טענתנכונהוהאםבכתבאובע"פניתנהלעבודהלהגיעשלאלעובדתההנחיה
מנהלביקוראתלבטלהאםלשאלתהזהובכלללפניותיהענהלאשהואהעובדת
החינוך?משרדשלהמחוז

הואזאתעםויחדהמכתבאתקיבללאשהואהייתההמועצהמנכ"לשלתשובתו
תלונותוממונההמועצהלמבקרלאאףשנשאלולשאלותמענהלתתטרחלא

עללהקפידהמועצהמנכ"לועלרבהבחומרהזאתהתנהלותלראותישהציבור.
הביקורת.ומולעובדיומולתקינההתנהלות

מוצדקתנמצאההתלונההמנכ"ל,שלענייניתהתייחסותבהעדר

–המועצהמנכ"לאתהולמתשאינהמשפילההתנהגותעלעובד.תלונת2

בעיבויוהקושינוערקידוםממסגרתתלמידיםשלעזיבהמגמתבעקבות
לגבינתוניםלקבלבבקשההעובדאלהמועצהמנכ"לפנהחדשים,בתלמידים
למנכ"להועברוהנתוניםהעובדלטענתהחינוך.ממערכתתלמידיםשלנשירה
יכלוללאושהמידעשנשרותלמידיםלגביוהבהרותנוסףמידעביקשהמנכ"לאך

משפחתי.ובאבלבחופשההיהשהואבשעהזאתרלוונטי.שאינואחרמידע
כיהשנייםסכמועליו,הממונההמחלקהמנהלעםכךעלשוחחשהעובדלאחר
למנכ"ל.העובדענהוכךהמחלקהמנהלדרךתעבורהמנכ"לשלבקשהכל

פעםוזועובדיםהדבריםאיךמביןלאכנראהשהואלעובדכתבהמועצהמנכ"ל
שביקשהמידעבבוקר.למחרתעדוזאתהמידעאתמבקששהואאחרונה
עקבנזיפהלשיחתהעובדאתהמנכ"להזמיןזאתובעקבותהתקבללאהמנכ"ל

מנכ"ל.הוראתמילויאי

התקשרהזימוןבעקבותכיעולההמשפטיוהיועץהמועצהמנכ"לביןמתכתובת
בעקבותשנקבעה.לשיחהיגיעשלאוהודיעולאייםלקללוהחללמנכ"להעובד

שוקלתשהמועצהצויןבמכתבלשימוע.העובדאתהזמיןהמועצהמנכ"לכך,
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שלתפקידומילויאימנכ"ל,הוראתמילויאיבגיןוזאתהעובדהעסקתאתלסיים
הולמת,שאינהוהתנהגותהתבטאויותנזיפה,לשיחתהתייצבותאיהעובד,
המנכ"ל.עלואיומים

לשימוע,הטיעוניםאתוכלמכלדוחהשהואהמועצהלראשכתבהעובדמנגד,
ולאמשפיליםהםמהמנכ"לקיבלשהואוהמייליםלפרנסתומאויםמרגישהוא

התנהגהואאתושלושבישיבותהעובדצייןעודהמנכ"ל.שלמעמדואתהולמים
בכבודולפגועכוונהומתוךכבודוברמיסתמעמדוניצולתוךובזלזולבכוחנות
ובמעמדו.

אכןהואוכל.מכלאותםדחהוהואהמועצהמנכ"לעםנבדקוהעובדשלטענותיו
שקבעכפיהזמניםובלוחשביקשהמידעאתלקבלבדרישתואסרטיביהיה

המחלקהמנהלידיעלתעשהאליושהפניההעובד"הצעת"אתקיבללאואכן
שהואמידעכלממנוולבקשעובדלכללפנותרשאיהואשכמנכ"לוסברמאחר
כדיוזאתהעובדשלהמידיתהתנצלותואתדרשהמנכ"לבנוסף,.לנכוןרואה

השימוע.ביטולאתשישקול

והואהמנכ"לכלפיוהתבטאויותיוחומרתאתלוהובהרהעובדעםבשיחה
לדבריו.יותרקשוביהיהשהמנכ"לוביקשלהתנצלהסכים

מנכ"ל,כלפיראויהשאינהעובדובהתנהגותהדדיותבתלונותומדוברמאחר
התבטאויותכינראהלאלמנכ"להעובדביןשהייתההתכתובתומתוךומאחר
מוצדקת.לאנמצאההתלונהכימוצאאניראויות,לאהיוהמנכ"ל

–ראוייםבלתיעבודהתנאיעלעובד.תלונת3

צינור(נסבלבלתיבאופןקרהואבחדרוהפועלשהמיזוגכךעלהתלונןהעובד
טופל.טרםהענייןבנושאמצדורבותפניותושלמרותבחדרו)ויוצאגלויהאוורור

סביריםבלתיהםהעבודהותנאיבריאותיתסכנהמהווההדברהעובדצייןעוד
סבירהבלתיהיתהבחדרהקורדרגתואכןנבדקההתלונהאפשריים.ובלתי
(מרכזיהואוהקירורשמאחרשטעןקירורטכנאיהביאהמועצהמנכ"לבעליל.

מענהומתןמאחרוזאתבקומההמשרדיםבכלכוללפתרוןלתתישנקודתי)ולא
כתיבתלמועדעדאחר/ת.עובד/תשלבמשרדובעיהיצורהעובדשלבמשרדו
.מוצדקתנמצאההתלונהנפתרה.טרםהבעיההדוח
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–והתנקמותמתפקידונידויעלהתלונן.עובד4

אותומנדההאחרוןזהכיהמועצהלמנכ"לבכתבפניותבמספרטעןהעובד
מתוךוזאתתפקידולמילויהקשוריםבאירועיםאותומשתףאינומתפקידו,
עובדיכללמולותדמיתוהטובשמונפגעכיהעובדטעןזאת,בעקבותנקמנות.
הישוב.תושביוכןמולםעובדשהואהמקצועייםהגורמיםהמועצה,

היעדרויותעלנגדיותטענותוהעלהאלוטענותוכלמכלדחההמועצהמנכ"ל
כמותפקידו.מתוקףמענהלתתנדרשהואבהבתקופהדווקאהעובדשלרבות
מקצועיותוחוסרמרותקבלתאימוטיבציה,חוסרמפגיןהעובדכיהמנכ"לטעןכן,

לאלתרלתקןהתבקשהעובדתפקידו.בביצועממששלרשלנותכדיעדהמגיעה
חיצוןגורםידיעלשנעשתהבביקורתשהתגלוליקוייםשלשורה

בתירוציםהמנכ"לשלהנחיותיומילויאיאתתירץהעובדהמנכ"ל,ולטענת
הליקויים.בתיקוןמענהלתתבמקוםוזאתמכתביםובכתיבת

לחוותזהבשלבניתןלאבבוררות,נמצאהעובדשלהעסקתוהמשךוענייןמאחר
העובד.לתלונתבהתייחסדעה

.2021בשנתהסתייםטרםהטיפול

–מילואיםשירותעבורתשלוםאיעלעובד.תלונת5

ולמרותבמילואיםאחדיוםששירתהתלונן),במועצהעובדאינושכבר(העובד
וזאתזהמילואיםיוםעבורתשלוםקיבללאלמועצה,ונשנותהחוזרותפניותיו
יוםעלותאתלמועצהשהעבירלעובדהודיעלאומילביטוחשהמוסדלמרות

סעד.לקבלתהמדינהלמבקרפנההעובדהמילואים.

ולאחודשאותובגיןמלאעבודהשכרקיבלהעובדכיעולההשכרתלושמבדיקת
המצייןאינפורמטיבימידעמופיעהשכרבתלושששרת.המילואיםיוםבגיןלוקוזז
סכוםהופעתשאיחשבשהעובדיתכןסכום.ציוןללאבמילואיםשירתהעובדכי

לאומיוביטוחמאחרלחילופין,אוהמילואיםיוםבגיןשכרלושולםשלאמשמעו
הפרשלעובדמגיעאז,המילואיםיוםבגיןיותרגבוההתגמולעללעובדדיווח

שאינןמעבידעלויותבגיןגםהמעסיקאתמתגמללאומישביטוחאלאתשלום.
המדינה.למבקרבמכתבהבהתאםהגיבההמועצהלעובד.קשורות
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מוצדקת.לאנמצאההתלונה

הנדסהד.

בניהועלציבורילשטח(שכנים)תושביםפלישתעלהתלוננושכונהתושבי.1

.2020משנתבתלונהמדוברסטטוטורי.בכבישחוקיתלא

כוונהמתוךהציבוריהשטחאתומדדההתלונהאתבדקהההנדסהמחלקת
סטטוטורי,בכבישכדיןשלאלבניהבאשרהמקום.אתולגדרהפולשיםאתלפנות
תושביםגםחרגוובעקבותיהשנהמעשריםיותרלפנישנעשתהבעבירהמדובר
בודקתהמועצההשכנים.ביןלריביםשגרםדברבתנועההפרעהכדיעדאחרים

ראשבנוסף,השכנים.ביןהסכסוךופתרוןבמקוםמענהלמתןחוקיותאפשרויות
אךהצדדיםביןלגשר2021שנתבמהלךניסההמועצה

ומדוברמאחרבשטח.שקטהמצבכרגעהמועצהראשלדבריהצלחה.ללא
.חלקיתמוצדקתנמצאההתלונההצדדים,כלשלחוקיתלאבמעורבות

חינוךה.

כיתותשתילהנגשתמתייחסוהוא2019בשנתהחלשטיפולהתלונה.1
כיתהלהנגישההוריםבקשתלאורשמיעה.ליקוייבעליתלמידיםלשניהמיועדות

מנהלתשפ"א,הלימודיםבשנתמוכנהשתהיהשמיעהלקותבעליילדיהםלשני
ותקצובבינויא'אגףלמנהלתבקשה23.1.2020-בהגישהחינוךמחלקת
בביתכינצייןהשלום.ספרבביתכיתותשתישלהנגשהלאשרהחינוךבמשרד
בהלומדיםוהילדיםמונגשתכיתהקיימתהילדיםשנילומדיםבוהשלוםספר
משרדכיהתבררזהבענייןהחינוךמחלקתמנהלמולבבדיקהשנייה.שנהכבר

שנתלקראתרקתתאפשרההנגשה.הכיתההנגשתאתאישרלאהחינוך
ומאחרנוספתכיתהלהנגשתההוריםשלחוזרתבקשהלאורתשפ"ב.הלימודים
כיתהבאותההכיתהילדיכלאתלהשאירניתןלאכידיווחהספרביתומנהל
נוספתכיתהלאשרהחינוךממשרדביקשההמועצהלימוד,שנותששבמשך
בקשההגישוההורים,2021מאיחודשבמהלךתשפ"ב.הלימודיםשנתלקראת
השניהיסודיהספרלביתתשפ"בהלימודיםבשנתילדיהםשניאתלהעביר
הנגשתכאשרוזאתילדיהםעבורכיתהשםתנגיששהמועצהוביקשובאבוגוש
הבהרהלשיחתהאימאאתהזמינההמועצהבעיצומה.נמצאתהנוספתהכיתה
איומיםשישנםמהנימוקהחלטהעללערערניסוההוריםלהגיע.סירבההאםאך
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מחלקתמנהללדעתוחברתי.נפשירגשי,נזקהגורםדברילדיהםכנגדוהסתה
מצדיקשאינודברהספרבביתלסייעתההוריםביןבסכסוךמדובר,החינוך
נוספת.כיתהלתקצביאפשרלאהחינוךשמשרדגםמהאחרספרלביתמעבר

מוצדקתלאנמצאההתלונה

–נכהלילדהיסעיםרכבבהחלפתהצורךעל.תלונה2

קרובשהואמועצהלעובדפנהגוש,לאבומחוץהלומדנכהלילדאב,תושב
התלולבכבישלעמודיכולאינוגדולמעלוןעםרכבכישיאשרבבקשהמשפחתו
.המסיעלביןהמשפחהאבביןחיכוכיםנוצרוקודמתבשנהכינצייןלביתו.הסמוך

מנכ"לו/אועליוהממונהאישורללא(דעת,חוותלהורהכתבהמועצהעובד
ארוךרכב40%מעלשלושיפועהקשההעלייהעקבכי),המועצה

בצורהלחנותיכולאינוגלגליםלכיסאהמרותקיםנכיםילדיםלהסעתהמיועד
זודעתחוותבעקבותחיים.וסכנתהתדרדרותסכנתוקיימתואמינהבטוחה

אפשרותשאיןוהתלונןהחינוךלמשרדפנהההורהלהורה,ורקאךשנמסרה
קטןהיסעיםרכבידיעלתעשהההסעהכןאםאלאהנכהבנואתולהחזירלאסוף
שלהדעתחוותעלשהסתמכההתלונהלאורהשטח.לתנאיהמתאיםמעלוןעם
מבירורקטן.רכבעםמיוחדהסעהקואישרהחינוךמשרדהמועצה,עובד

זאתדעתו.בחוותוטעהיתכןכילעובדהוכחהאירוע,במקוםהעובדעםשנערך
המועצההתערבותלאורדבריו.נכונותאתבפועלבדקלאכללהעובדועוד,
קבלןעםשנעשתהמבדיקהוהמשכ"ל.ההיסעיםחברתמולבדיקהלבצעהוחלט

יכולאינוגדולהיסעיםרכבכיהתבררהמועצה,ומנכ"להמשכ"לנציגההיסעים,
קטןברכבצורךישאכןכךולפילביתבסמוךבמישורהרכבאתולהורידלהעלות

.מוצדקתנמצאההתלונהמעלון.עם

מחסורועלהניקיוןעובדישללקויתפקודעלספרביתמנהלת.תלונת3

).קודמתמשנהחוזרת(תלונהניקוי.בחומרי

ביתמבנהכיבטענההמועצהלמנכ"לפעמיםמספרפנתההספרביתמנהלת
יותר.איכותייםניקויולחומרינוספיםניקיוןלעובדיזקוקהספרוביתגדלהספר
מנכ"לתשובתההורים.נציגותשלתלונהענייןבאותוהתווספהזולתלונה
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שלהעבודהבשעותשינויובוחדשניקיוןלמכרזיצאהשהמועצההייתההמועצה
לקחתישאךמראששיוגדרוהצרכיםלפיהניקיוןעובדיבמספרוכןהניקיוןעובדי

הדרך.בראשיתתקלותשיתכנובחשבון

עניין.באותוהתלונןנוסףספרביתמנהלכינציין

הניקיון.עלתלונותאיןכידיווחהמנכ"להדוחכתיבתלמועדנכון

פתרון.להשנמצאנראהאךצודקתנמצאההתלונההתלונה,למועדנכון

גביהו.

(הקורונה.משברבעתותלקויונוהלמאכזבשירותעלתושבתלונת.1

התלונה–בפרט)הגביהומחלקתבכללהמועצהמחלקות
מענהחוסרהקורונה,בתקופתלתושבהשירותוהנגשתלהתאמהמתייחסת

טפסיםומילויתשלומיםלבצעאפשרותחוסרארוכים,המתנהוזמני

מענהקבלתמאיכתוצאההגביהלמחלקתמחוץתושביםהתקהלותמקוון,באופן
שלבירוקרטיהמוגבלויות,עםואנשיםבקשישיםמדוברלרובכאשרטלפוני
הטפסים.במילויעזרהמתןללאמסמכיםהמצאת

משרדהנחיותפיעלפועלתשהמועצההייתהלתושבהמועצהמנכ"לתשובת
בריאותעללשמורמנתעלוזאתקהלקבלתמאפשרותאינןאשרהבריאות
אחרלעקובהמיועדתCRMמערכתבעתידלהפעילמתכוונתהמועצההציבור.
שבעתידכךפועלתהמועצהכן,כמולתושבים.התשובותומתןטלפוניותפניות
נמצאההתלונההמועצה.באתרמקווןבאופןולשלםטפסיםלמלאיהיהניתן

מוצדקת.

כדיןשלאכספיםוגבייתעיקולביצועעלהמדינהמבקרלמשרדתושב.תלונת2
–שלוהבנקמחשבון

מחסןעללכאורהארנונהחובבגיןנעשההכספיםוגבייתהעיקולהתושב,לטענת
הגישהואזהולענייןאשתושםעלבטעותנרשםוהואלושייךאינושטענתו
לושנודעהתושבטען2005משנתשנצברוהחובותלענייןתצהיר.למועצה
בניגודנעשית2005משנתהחובוגבייתהאחרוןבזמןרקלראשונהעליהם
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וללאהתראהללאגבייההליכינקיטתעללממשלההמשפטיהיועץלהנחיית
לגבותלראשונההמועצהיכלהשבוממועדרבותשניםשחלפולאחרוזאתצידוק
בניגודכיהמועצהטענה,המדינהמבקרממשרדנציגלפנייתבתגובההחוב.את

חשבוןעלמסויםתשלום2005–ו2004בשנתשילםהתושבהתושב,לטענת
עלהוכיחשלאגםמהשלואינושהנכסלטעוןיכולשאינוכךהנכסאותובגיןהחוב
הוגשלאמעולםהתצהירכיהמועצהטענההתצהירלענייןהנכס.הועברמישם

לאכילטעוןיכולאינוהתושבועוד,זאתהוגש.שהואכךעלהוכחהואיןלמועצה
חובשקייםמופיעהתקופתיותהתשלוםובדרישותמאחרהחובקיוםעלידע

דואר.דברקבלתאיעקבהוחזרולאמעולםלתושבשנמסרוהתשלוםודרישות

עלהמעידותאסמכתאותבפניולהציגמהמועצהביקשהמדינהמבקרנציג
הסתפקולא2017ועד2005השניםביןהמועצהשביצעהגבייהפעולות
שתיהצליחההמועצהקדומות,בשניםשמדובראףעלהמועצה.בתשובת
המדינהמבקרנציגבפניולהציגם2008–ו2007מהשנים"אדומות"התראות

לזה.מעברלאאך

ועד2008משנת(ארוךזמןפרקעברכילמועצהבמכתבוהודיעהמדינהמבקר
בצוהכספיםגבייתכןועלהחובלגבייתפעלהכיהוכיחהלאהמועצהבו)2017
הסתייםטרםהטיפולזו.לקביעהמסכימהאינההמועצהכדין.שלאנעשהמנהלי
2021בשנת

–ארנונהבתשלוםחייביםשאינםשטחיםעבורארנונהחיובעלתושב.תלונת3

,ביתואלהמוביליםמקוריםמעברשביליבגיןארנונהחיובעלהתלונןהתושב

לצובניגודוזאתונכותומוגבלותועקבגישהכשביליהמשמשיםשבילים
הארנונהצולפיכילתושבהוסברהגבייהמחלקתמנהלשלבתשובתוהארנונה.
הנמצאאחרמקורהבחלקומדוברמאחרארנונהלגבותרשאיתהמועצה
מנהלעמדתאתקיבללאהתושבהארנונה.צופיעלוזאתלבנייןבצמידות
שולם..החובאךהגבייהמחלקת

מוצדקתלאנמצאההתלונה

2012משנתחובלוישכילונאמרהגביהלמחלקתבהגיעוכיהתלונןתושב4

הודעהכלקיבללא2012שנתמאזכיטעןהתושבגנים.שכ"לתשלוםאיבגין
מהבגיןלולהגידידעולאהםהגביהבמחלקתוכשביררלשלםשעליוהחובלגבי
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כילואמרהאחרוןוזההחינוךמחלקתלמנהלכשפנההתושבטעןעודהחוב?.
לו.לעזוריכולאינוהואולכן2012בשנתהחינוךמחלקתמנהלהיהלאהוא

השניםכלבמשךקיבלהתושבכיליהובהרהגביהמחלקתמנהלעםמבדיקה
שםלבררישהחינוךממחלקתמגיעההחיובוהודעתומאחרהחובעלהתראות

המעטהבלשוןהולמתלאהייתההמחלקהמנהלתגובתלצעריהחוב.מהותאת
שולם.החובכך.עללווהערתי

מוצדקתלאנמצאההתלונה

עסקיםז.רישוי

–ונרגילותקפהביתהפעלתעלתושבתלונת.1

ובסמוךעסקרישיוןללאנרגילותועישוןקפהביתהמפעילעסקעלהתלונןתושב
רישוימנהלעםמבדיקהלשכנים.וכןהנכהלילדובריאותילנזקהגורםדברלביתו
כולל),שערךומבדיקותרישויבהליךנמצאהעסקבעלכינמסרעסקים
העסקובעלנרגילותנמצאולא,)הסביבהאיכותנציגעםשנערכהפתעבדיקת
בסכסוךמדוברהנראהככלכינמסרעוד.במקוםנרגילותיהיושלאהתחייב

.מוצדקתלאנמצאההתלונהמשפחתי.

סכום.6

28לעומתעובדיםושלתושביםשלתלונות17-בטיפלההמועצה2021בשנת

תלונות7התלונות.במספר40%-כשלבירידהמדובר.2020בשנתתלונות
2020.9בשנת)42.85%(תלונות12לעומת)41.18%(מוצדקותנמצאו

בשנת)46.42%(תלונות13לעומת)52.94%(מוצדקותלאנמצאותלונות
(תלונותשלושלעומת)5.88%(-חלקיתמוצדקתנמצאהאחתותלונה.2020

המוצדקותהתלונותבמספר42%שלבירידהמדובר.2020בשנת)10.75%
ומספרקטןבישובמדובראומנםבהחלט!.משמעותיתירידה,2020שנתלעומת
רמתאתלהעלותהדעת,אתכךעללתתישאךגבוה,אינויחסיתהתלונות
אתמשמעותיתלהקטיןלמטרהולשיםלתושביםהשירותמתןשלהמודעת
המוצדקות.התלונותמספר
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