
הציבורתלונותממונהוחשבוןדין

2020לשנת

גושאבומקומיתמועצה

רו"ח-אשכנזיבנימיןרפאל

הציבורתלונותעלוממונההמועצהמבקר

1



31.1.2021,גושאבו

הענייניםתוכן

עמוד

2-3הקדמה.1

20203בשנתשטופלותלונות.2

3קודמתלשנהובהשוואה2020בשנתהתלונותהתפלגות.3

4-5שטופלוהתלונותאפיון.4

5-15מחלקות)לפי(2020בשנתשטופלוהתלונות.5

5הנהלה.1

5-6מוניציפלי.2

6-9גזברות.3

9-11אנושומשאביכ"א.4

11-12הנדסה.5

12-13חינוך.6

13-15גביה.7

16סיכום.6

2



2020לשנתהציבורתלונותממונהוחשבוןדין

הקדמה.1
2008–תשס"חהציבור)תלונותעלממונה(המקומיותהרשויותבחוק.1

ולמועצתהרשותלראשלהגישהציבורתלונותעלהממונהעלכינקבע
עלשנה.בכלבמאי1מיאוחרלאפעולותיועלוחשבוןדיןהרשות
לאחרלה.שהוגשמיוםחודשייםבתוךזהדוחלגבידיוןלקייםהמועצה

המועצה.שלהאינטרנטבאתרויפורסםלציבורפתוחיהיההדוחמכן,
המועצהמבקראלשהופנוועובדיםתושביםלפניותמתייחסהדוח.2

מליאתבאישורלתפקידמונהאשרהציבורתלונותעלוהממונה
תלונותכולל2020לשנתהדו"ח.06/18המנייןמןמישיבתההמועצה
הרלוונטייםהמחלקותמנהליאלוהועברובע"פו/אובכתבשהתקבלו
הגורמיםעםפגישותנערכווכן,התלונהולבירורלהתייחסות
הצורך.פיעלהרלוונטיים

תפקידיולמילויהנוגעבענייןתהאתלונההנ"ל,לחוק(ב)5סעיףלפי.3
אלה:שנישהתקיימוובלבדהנילון,של
טובתבמישריןממנומונעאועצמו,במתלונןבמישריןפוגעהמעשה.1

ממנוהמונעאואחרבאדםבמישריןהפוגעמעשהאוהנאה,
עלהממונהשלדעתולהנחתקיבל,והמתלונןהנאהטובתבמישרין
בעניינו;תלונהלהגישאדםאותושלהסכמתואתהציבור,תלונות

אוחוקיתסמכותבלאשנעשהאולחוקבניגודנעשההמעשה.2
אי-צדקאויתרהנוקשותמשוםבושישאותקין,למינהלבניגוד
בולט.

-ומגמתיותקנטרניותותלונותמוצדקותובלתימוצדקותתלונות.4

כתלונהלהגישהמקוםשהיהכתלונהזהבדוחמוגדרתמוצדקתתלונה
לאבההטיפולכיונמצאהלעילג'בסעיףכאמורהחוקבתנאיהעומדת
פעולהנעשתההתלונהשבעקבותאוכללטופללאאוכראוינעשה

שגויהונמצאהשנבדקהתלונההיאמוצדקתבלתיתלונהמתקנת.
זה.בדוחנכללולאומגמתיותקנטרניותתלונות.העובדותברמת
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למתלונן/תבכתבמענהומתןהמתקבלותבתלונותהטיפולתרבות.5
תושביםהמנהלים.בקרבמושרשאינועדייןסבירזמןבפרק

מכבדתשאינההתייחסותאולתלונתםהתייחסותחוסרעלמתלוננים
מקבלהדבראומנםבתחום.מהאחראיםראויותלאתשובותקבלתוכן

עלזאת,עםיחדאךמוצדקותכלאשנמצאובתלונותבעיקרביטוי
ברצינותולטפללהתייחסלאזרח,המיטביהשירותאתלתתהמנהלים

עליעלהשלאזמןובפרקלמתלונןבכתבמענהלתתוכןתלונהלכל
עבודה.ימי14

2020בשנתשטופלוהתלונות.מספר2

2020:3בשנתוהסתיים2019בשנתהחלבהםשהטיפולתלונותא.

2020:25בשנתשהתקבלותלונותב.

הסתייםטרםבירורןותוצאות2020בשנתשהתקבלותלונותג.

2020:2בשנת

הסתייםבירורןותוצאות2020בשנתשהתקבלותלונותד.

2021:2בשנת

11שנהלעומת(גבריםהםמתלוננים17:מגדרלפיהתלונותהתפלגותה.

ספקהםמתלוננים3),קודמתשנה5לעומת(נשיםהןמתלוננות7),קודמת
.אחתאנונימיתותלונה)קודמתשנה2לעומת(שכונהותושבי

).קודמתשנה18לעומת(2020:28בשנתשטופלותלונותו.סה"כ
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קודמתלשנהובהשוואה2020בשנתהתלונותהתפלגות.3

2019בשנתתלונותמס.2020בשנתתלונותמס.טיפולתחום

41מוניציפלי

31גזברות

23חינוך

34הנדסה

65גביה

64אנושומשאביכ"א

10הנהלה

תלונות18תלונות25סה"כ
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).2019–בהסתייםלאבהםשהטיפולתלונותכולל(בתלונות.הטיפול4

אחוז

תלונותטיפול

מוצדקות2020בהסתייםחלקיתמוצדקמוצדקלאמוצדקהתלונהנושא

11100%הנהלה

13425%מוניציפלי

440%גזברות

617100%וכ"אאנושמש'

1112100%הנדסה

21367%חינוך

141517%גביה

---------------------

121332642.85%%
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ב-עלה2020בשנתשהתקבלוהתלונותמספרכילראותניתןהנ"למהטבלאות
הןאנושומשאביכ"אבנושאוהתלונותמאחר.2019שנתלעומת38.88%
התושביםציבורתלונותשמבחינתלראותשניתןהריהמועצה,עובדישלתלונות
.2020בשנתתלונות19–ל2019בשנתתלונות14–מעלההתלונותמספר

ובתחוםהמוניציפליבתחוםהייתהביותרהמשמעותיתהעלייה.35.7%שלעליה
12.5%רקאלהתחומיםבשנידווקאכילראותניתןזאתעםיחדאךהגזברות

מוצדקות.היומהתלונות

ומוצדקותמוצדקותלאהמוצדקות,התלונותמספראתהמראהטבלהלהלן
):-שטופלוהתלונותמכלל(2019לשנתבהשוואה2020בשנתחלקית

20202019

מוצדקלאמוצדקלא

סה"כחלקיתמוצדקמוצדקסה"כחלקיתמוצדקמוצדק

1213328313218

המוצדקותהתלונותבמספר4פישלעליהחלהכילראותניתןהנ"למהטבלה
התלונותלגבימוצדקות.הלאהתלונותבמספרשינויואין2019לשנתבהשוואה
שעלביותרמשמעותיבנתוןמדובר.50%שלעליהחלהחלקיתהמוצדקות
אומרההווהאנושומשאביכ"אבתחוםבעיקרהדעתאתכךעללתתהמועצה
לושכפוףולמימנהלוביןעובדיםביןתלונות

)מחלקותלפי(2020בשנתשטופלוהתלונות.5

הנהלהא.

שלפרוטוקוליםנמצאולאהמועצהבאתרכיהתלונןהעירוניהתאגידעובד.1
בהליךנמצאהמועצהאתרכינצייןהשונות.הוועדותושלהמועצהמליאתישיבות
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במיידעיםועדכוןהישןמהאתרוהרלוונטיהקייםהמידעהעברתמחדש,בניהשל
המבצעאחראיגורםאיןאךחיצונילגורםנמסרבאתרהטיפולרלוונטיים.נוספים
השונות,מהמחלקותהמידעאיסוףבאתר,הקייםהמידערלוונטיותלגבימעקב

הדוח,כתיבתלמועדנכוןוכו'.המידעאבטחתעלשמירההאתר,תחזוקת
לא.הוועדותיתרשלאךבאתרנמצאיםהמועצהמליאתישיבותשלפרוטוקולים

מוצדקת.נמצאההעובדתלונת

מוניציפליב.

האשפהעגלתבגרירתשטיפלבעתהתברואהמחלקתשעובדהתלונןתושב.1
והואאשתושלמכוניתהלשריטתגרםהאשפה,משאיתאלהרגילממקומה
ומתשובתותברואהמחלקתלמנהלהועברההתלונהכספי.פיצוילקבלמבקש
אךהתושבתשלמכוניתהמראתאתבטעותקיפלהעובדהאירוע,בעתכיעולה

כייצויןלו.מוותרתשהיאלעובדאמרהשהתושבתגםמהנזקכלנגרםלא
צורפהלאזהובמקרהנזקלושנגרםלהוכיחהמתלונןעלאלומעיןבאירועים
.מוצדקתלאנמצאההתושבתלונתנזק.גרימתעלהוכחהכללתלונה

שנערךמבירורשלו.העסקמביתאשפהמפניםלאשבכוונההתלונןעסקבעל.2
קשרשללאואמרהטענהאתוכלמכלהכחישהנ"להתברואה,עלהאחראיעם
הואהמקצועיתלעבודההקשורבכלאתו,טובבקשרשאינםתושביםשישנםלכך
הקיימות.למגבלותבכפוףביותרהטובהצדעלזאתעושה

מוצדקתלאנמצאההעסקבעלתלונת

דברביתולפתחבסמוךאשפהמיצישפכההאשפהשמשאיתהתלונןתושב.3
הואהמשאיתהייתהבוהרחובימים.כמהמזהשנשארולכלוךרעלריחשגרם
האספלט.עלנשפכוהאשפהמיציעמדה,וכשהמשאיתגדולשיפועבעלרחוב
מישורקייםבובמקוםלפנימטריםמספרלעמודהנחיהקיבלהמשאיתנהג

האספלט.אתמיםבזרםניקוהתברואהועובדי

.מוצדקתנמצאההתושבתלונת

כינצייןשביקש.מבליוזאתאשפהעגלתעבורשחויבעלהתלונןתושב.4
המועצה.התושבבידיהיאהאשפהעגלתותחזוקתרכישהעלהאחריות
התושבאתמחייבתוהיאאשפהעגלתבאמצעותהלרכושלתושבמאפשרת
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האחיםואחדבמשפחהאבלשלאירועהיההנ"ל,במקרההעגלה.בעלות
עגלתאתלהחליףהתברואהעלמהאחראיביקשמתחםבאותוהמתגוררים
אשפהעגלתלספקנוהגאינוהתברואהעלהאחראיתקינה.הייתהשלאהאשפה
עלהאחראינאותהאבל,אירועעקבאךהעגלהעבורמשלםשהתושבלפני

והורהמראשעבורהשולםשלאלמרותעגלהחריגבאופןלספקהתברואה
העגלה.עבורלחייבהגבייהלמחלקת

.מוצדקתלאנמצאההתושבתלונת

גזברותג.

היאהמתלוננת:-התלונהפרטילהלן.2019בשנתהתקבלההתלונהכינציין.1
המועצהעםשנעשההתקשרותהסכםלפיבמתנ"סשירותיםהנותנתספקית

.2018לאוגוסטעדשהצטברחובתשלוםאי:התלונהמהותוהמשכ"ל.

ידי.עלנבדקהוהתלונההפניםולמשרדהמדינהלמבקרפנתההמתלוננת
התקופתייםהחשבונותאתהעבירולאהמשכ"ל/המתלוננתכיהתברר

לאחרכן,כמוהחוב.אתולשלםלאשרהיהניתןלאחשבונותובהעדרלמתנ"ס
אינמצאוהחשבונות,לקבלתהחשבונותמנהלתשלונשנותחוזרותבקשות
תשלומיםעקבוזאתהאמיתיהחובלביןהנטעןהחובביןמהותיותהתאמות
הבדיקההשלמתלאחרמידהמתלוננת.בכרטסתהופיעולאשכללשבוצעו
בשנתהתרחשהזותלונהכינצייןלמתלוננת.היתרהשולמההחוב,ואימות
התבררלעיל.כאמורהתשלוםשבוצעלאחרלהסתייםאמורההייתהוהיא2019
המתלוננתטענתלאורוזאתענייןבאותוהמדינהלמבקרנוספתפניהנעשתהכי
החברהשנתנהפעילויותבגיןש"ח14,391.52שלבסךנוסףחובנותרכי

עלמדובר.9-12/2016לתקופהספרבתישלצהרוניםעבורגושאבולמתנ"ס
גםכמוזובתלונהגםהתלונה.הגשתלפנישניםשלוששנעשתהפעילות
מאחרוזאתהחובמהותלגבידיוקיםאיהתגלו,2019בשנתשהוגשהבתלונה
2016אוקטובר-ו2016ספטמברחודשיםבגיןפעילותאותהעבורוחשבונות

שלחהלכאורה,המתלוננתטענתלהוכחתועוד,זאתבעבר.כברשולמו
מיותרש"ח.14,391.52שלסךעלמסוחשבוניתעיסקהחשבוניתהמתלוננת

טענתאתשמוכיחמהתשלוםביצועלאחרמונפקתמסחשבוניתכילציין
בחברההרפרנטיתטענהבתחילהבוצע!.זהחובבגיןהתשלוםכיהמועצה
טענההיאמכןלאחרחלקיים,חשבונותהיוששולמוהחשבונותכיוכלכלהלמשק
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היאולבסוףשולםטרםמהםשאחדסכוםבאותוחשבונותבשניומדובריתכןכי
בבדיקההנ"ל.בסכוםשולמהשטרםנוספתחיובתעודת"גילו"שהםטענה
ישיבההתקיימה2018בינוארכיהתבררהחשבונותמנהלתעםשערכתינוספת
לפיחשבוןגמרעלוסוכםוכלכלהלמשקהחברהאנשילביןהמועצהגזברבין

סךשולם5.3.2018-בואכן31.12.2017-לנכוןהמועצהבספריהמצויההיתרה
הרפרנטיתבפניצוינהזועובדההנ"ל.היתרהאתששיקףש"ח147,651.09של

"גמרפעמיםמספרשנעשיםיתכןלאכיצויןעודוכלכלה.למשקמהחברה
כיאומנםאישרהמתנ"סמנהלכינצייןנוסף.חוב"מגלים"פעםובכלחשבון"
צייןהמועצהגזברעםשערכתימבירוראךבוצעהאכןאומגהחברתשלהפעילות
.הנ"להסכוםאתלשלםבכוונתואיןכיהמועצהגזבר

מוצדקת.לאנמצאהאומגהחברתתלונת

העובדיםכללושלשלוהשכרבתלושיהטיפולכיטעןהמועצה,עובדהמתלונן,.2
וסגירתבקיפולהמטפלתועובדתמאחרוזאתהפרטיותהגנתלחוקבניגודנעשה

ושלשלושכרםלגביוהמידעומאחרהגזברותעובדתאינהובהפצתםהתלושים
לדעתהשכר.בתלושילטפלרשאיתאינההיאחסוי,מידעהואהעובדיםכלל

תלונהעללמתלונןשהשיבלמועצההמשפטיהיועץולדעתהח"מ

עליההטילסמכותובמסגרתוהגזברוענייןדברלכלהגזברותבעובדתמדוברזו,
.מוצדקתלאנמצאההתלונה.זהתפקיד

השתלמותימיבגיןובחסרשגויתשלוםעלטעןהמועצה,עובדהמתלונן,.3
המח"ר,הסתדרותשלירושליםמחוזממנהלמכתבלתלונתוצירףהעובדבשכר.

השתלמותימיבגיןהתשלוםידיעתולמיטבכיצוין),בו16.2.2020-ממכתב(
המועצהעלוכיבחסרמשולםוהואהנדרשבאופןמבוצעאינולעובדיםבשכר
ימיבגיןהמח"רדירוגלעובדילשלםהנ"ל),המכתבממועד(ואילך,מכאן

שלאההפרשיםאתולהשליםהשכרעלהממונהלהנחיותבהתאםהשתלמות
הןאחרונותשניםשבעהפחותלכלהעברבגיןרטרואקטיביתכנדרששילמו

כינצייןהביניים.בתקופתלגמלאותשפרשולעובדיםוהןהפעיליםלעובדים
יותרעודתמוההההסתדרותנציגשלומכתבותמוהההמתלונןשלתלונתו
התשלוםכיההסתדרותנציגידיעלולאהעובדידיעללאהוכחלאוכללמאחר
משולםוהואהנדרשבאופןמבוצעאינולעובדיםבשכרהשתלמותימיבגין

הםהעובדיםשלהנוכחותבדוחמדווחיםשהיוככלההשתלמותימיבחסר.
:-כדלקמןהיאזהלענייןההנחיהרגילים.עבודהכימילהםמשולמים
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כפימחושבאשרשכרלעובדיםלשלםישבשכרהשתלמותימיבגין"
רכיביבגיןתשלוםממוצעלרבותכלומרבמילואים,לעובדהשכרהמחושב
ללאלהשתלמות),שקדמוחודשיםשלושהלפי(ופרמיות,נוספתעבודה
לעובדמשולםשהיההשכרעליעלהשלאובלבדהוצאות,החזריקיזוז

בהשתלמות".השתתףאלמלא

המועצהלגזברלהגישידיעלהתבקשהמתלונןלעיל,האמורולמרותאףעל
השתתףשבהםההשתלמותימיאתמצייןהואבודוח/מכתבאליוהעתק
השתלמותימישלושה(המועצה,ראשאוהמועצהמנכ"לשלבכתבבאישור
ההשתלמותשימיהנ"לבתלונהטענתואתלבחוןיהיהשניתןבכדילפחות)
צדקתו.אתהוכיחולאלעילכאמורפעללאהעובדבחסר.לושולמו

מוצדקתלאנמצאההתלונה

בכדיבמשכורת.כלכלהלתוספתזכאישהואכךעלהליןמועצה,עובדהעובד,.4
לעובדיהעבודהחוקתשל26.94מפרקהעובדציטטצדקתו,אתלהוכיח
לרגליוצאהואאםאש"לקצובתלתשלוםזכאיעובדכיהמקומיותהרשויות
יותרמרוחקושהואהמקומיתהרשותשלהשיפוטבשטחשאינומקוםאלתפקידו

המקומית.הרשותשלהשיפוטשטחמגבולותק"מ10-מ

בשלטוןהעובדיםשלשירותתנאיבאוגדן4.4.1-5עד4.4.1-1בפרקמעיון
שהעובדאש"לקצובתתשלוםלמתןוסייגיםקריטריוניםישנםכימתבררהמקומי
יצאהואתפקידושבתוקףלעובד"אוטומטית"ניתניםאינםוהםבהםלעמודצריך
ושהואהמקומיתהרשותשלהשיפוטבשטחשאינומקוםאלתפקידולרגל
העובדהמקומית.הרשותשלהשיפוטשטחמגבולותק"מ10-מיותרמרוחק
כפיבקריטריוניםעמדלדעתובהםמקריםאותםלגבילדווחידיעלהתבקש
לאלי,הידועככלעניין.שללגופותיבחןובקשתןהשירותתנאיבאוגדןהמופיעים
העובד.טענתאתלבדוקהיהשניתןנתוניםהתקבלו

מוצדקת.לאנמצאההתלונה

אנושומשאביכ"אד.
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המועצהמנכ"לתפקידלאיושומתייחסת2019בשנתהחלשטיפולהתלונה.1
מטעםשוועדהלאחר-המועצהראששללכאורהמשפחהקרובידיעלשלא
מנכ"ללתפקידהמועצהראשמועמדשלמינויואתאישרהלאהפניםמשרד

ולאהערעוראתלדחותהחליטהוהוועדהההחלטהעלערערהמועמדהמועצה,
המינוי.אתלאשר

מוצדקתנמצאההתלונה

הרלוונטיתוהמחלקהיסודיספרביתממנהלתמקורהאומנםהתלונה,:הערה.2
עלהמועסקת(סייעת)עובדתעלבתלונהומדוברמאחראךהחינוךמחלקתהיא
אנוש.ומשאביכ"אשלבקטגוריההיאהתלונהכךלפיהמועצה,ידי

התנהגותעלרבזמןמזההתלוננההיסודיהספרביתמנהלת:התלונהמהות
דיבורלכיתה,באיחורבבוקרבהגעהביטוילידיהבאהכיתתיתסייעתשלחריגה

שאינההתערבותורכילות,מכבדתלאאווירהיצירתמשפילה,בצורהלתלמידה
אחרת.תלמידהלביןהספר)בביתתלמידה(בתהשביןבאירועבהפסקההולמת
שיכולההיחידהכאשרלאחראישורלהשישהמנהלתבפניטענההסייעת
מספרנעשוכברכייצויןעצמה.המנהלתזולאחרלהלאשרחריגיםבתנאים
(בחלקםהחינוךמחלקתומנהלהמפקחתהמנהלת,ע"יהעובדתעםשיחות

כרצונה.לנהוגממשיכההעובדתאךהשתתפתי)
בנושאהדחוףטיפולואתידיועלהמפקחתידיעלהתבקשהחינוךמחלקתמנהל
מערכתוהשבתתהקורונהנגיףאירועלאורתזכורת.ידיעללונשלחהואף

ומנהלהמפקחתהמנהלת,ידיעלהוסכםלבסוףאךנדחההטיפולהחינוך,
בישוב.אחרספרלביתהסייעתאתלהעבירהחינוךמחלקת

מוצדקתנמצאההתלונה

והמחלקהילדיםבגןסייעתמעובדתמקורהאומנםהתלונה,:הערה.3
המועצהעובדתשלבתלונהומדוברמאחראךהחינוךמחלקתהיאהרלוונטית

כ"אשלזובקטגוריהזותלונהלכלולהיההראוימןהגננת,עליההממונהכלפי
בשלחההעובדתאנוש.ומשאבי

והגננתמאחרכלפיה.הגננתשללכאורההתנכלותעלתלונה30.1.2020-
החינוךמחלקתמנהלשלטיפולולהיותאמורזהבמקרההטיפולמועצה,עובדת
בתלונהלטפלידיעלהתבקשהחינוךמחלקתמנהלהגנים.עלהמפקחתמולאל

המתלוננת.שמעלההבעיהופתרוןהטיפולאופןלגביולהגיב
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לאחר:-23.3.2020-בתזכורתלאחרשהתקבלהחינוךמחלקתמנהלתגובת
אתלהעבירהוחלטמיוחד,לחנוךספרביתמנהלתועםהגננתעםהתייעצות
מאחרגן.אותואלהספרמביתסייעתהועברהובמקומההספרלביתהסייעת
-כינראההגננתשל),4סעיףראה(נגדית,תלונהוהייתה

מוצדקת.נמצאההתלונה

היאהרלוונטיתוהמחלקהילדיםבגןבגננתמקורהאומנםהתלונה,:הערה.4
העובדותסייעותשתיכלפיגננתשלבתלונהומדוברמאחראךהחינוךמחלקת
אנוש.ומשאביכ"אשלזובקטגוריהזותלונהלכלולהיההראוימןבגן,איתה
כךעלהחינוךמחלקתמנהלאל4.2.2020-מבמכתבהמלינההגננת

אתמבצעותאינןמכבדת,אינהבגןאיתההעובדותהסייעותשהתנהגות
הכשרהעברולאוהןהעבודהבזמןבטלפוןמדברותעליהן,המוטליםהתפקידים
לפתרוןהחינוךמחלקתמנהלשלהתערבותואתביקשההגננתמקצועית.
-מאליובמכתביידיעלהתבקשהחינוךמחלקתמנהלהבעיה.

היאהסייעותאחתכינצייןכך.עלולהגיבהתלונהנשואאתלבדוק4.2.2020
לעיל.3בסעיףכאמורהגננתכלפישהתלוננההסייעת

אחתלגבי-23.3.2020-בתזכורתלאחרשהתקבלהחינוךמחלקתמנהלתגובת
הסייעת),לעיל3סעיףראה,הגננתכנגדהיאאףשהתלוננה(הסייעות,
הגננתשלבהסכמההשנייההסייעתלגבימיוחד.לחינוךהספרלביתהועברה
אחר.לגןהועברההסייעתוהסייעת,

מוצדקת.נמצאההתלונה

בפועל.תפקידלהשישמבלישכרהמקבלתמועצהעובדתעלאנונימיתתלונה.5
יושםשלאזמניתפקידלהוניתןמשמעתעבירתשעברהעובדתעלמדובר
מעבודתה.הושעתההעובדתהשימועלאחרהשימוע.לביצועעדבפועל

חלקית.מוצדקתנמצאההתלונה

ועלבמחלקהירודיםתברואהתנאיעלהתלוננוהגביהמחלקתעובדות.6
נפתרה.אכןוהיאהחולדותבבעייתטיפלהמועצהמנכ"לחולדות.שלהימצאותן
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רעריחשלבעיהוקיימתחלונותללאבחדרנמצאתהגביהמחלקתזאתעםיחד
זאת.ולפתורלאלתרהדעתאתכךעללתתישהשופכין.מצינורות

מוצדקתנמצאההתלונה

ברשתותאותהשביישהאליההכפופהעובדתעלהתלוננהמועצהעובדת.7
העובדתהעובדות,שתיעםהמועצהמנכ"לשערךבבירורבישוב.החברתיות
עלחמוראיסורחלכיהעובדים),לכללבחוזרמכן(ולאחרלהוהובהרהתנצלה
מידעהפצתו/אואחרמועצהעובדכנגדהחברתיותברשתותלהשתמשעובדים
מוצדקתנמצאההתלונהפנימי.

הנדסהה.

מעבודותכתוצאהכיוצייןמועצהמהנדסמקוםלממלאבתלונהפנהתושב.1
הקיראתמחדשלבנותמבקשוהואתומךקירנהרסגר,הואבוברחובהנעשות
-מלתושבמועצהמהנדסמקוםממלאתשובתלקדמותו.המצבאתולהחזיר

עלהאחראיהתחבורהלמשרדהמועצהביןמטופלשהענייןהייתה26.1.2020
כיליהובהראליו,שליחוזרתבפניההמדובר.ברחובהכבישסלילתעבודות
במקוםהשיכוןמשרדשלשהעבודותלאחרוחצישנהנעשתההתושבפניית

בעיהקיימתולאהתוכניתלפיבטיחותמעקההתקיןהשיכוןמשרדהסתיימו.
בטיחותית.

.מוצדקתלאנמצאההתלונה

שנגרמונזקיםועלכדיןשלאגישהכבישהריסתעלהתלוננושכונהתושבי.2
להשתמשצורךישזאת,ובמקוםילדיםלגןגישהמניעתזהובכללכךעקבלהם
המועצהוראשהמועצהמנכ"לעםשנעשהבבירורבטיחותית.ולאמסוכנתבדרך
אחתשלפרטימשטח60%–כהפקיעההמועצהשבובשטחמדוברכיהתברר

למקוםהכבישתוואיאתלשנותוביקשהלמועצהפנתההמשפחההמשפחות.
40%מעלהפקעהעלפיצויויתורעלבתמורהוזאתאחר

אחר.ממקוםלגןגישה,יצירתהכבישתוואישינויובמסגרתהחוקפיעלכמתחייב
הפרשיצרהנ"לוהשינוימאחרהשיכון.משרדידיעלמתבצעותבמקוםהעבודות
אתלבצעמוכןהיההשיכוןמשרדכולו,הכבישאתלהנמיךשחייבגבהים
בגבהים.מהשינויכתוצאההעלויותבהפרשיהמשפחהאתלחייבאךהעבודה
לקדמותו.הוחזרוהמצבזועלותלספוגסירבההמשפחה
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חלקיתמוצדקתנמצאההתלונה

לאבניהועלציבורילשטח(שכנים)תושביםפלישתעלהתלוננושכונהתושבי.3
השטחאתומדדההתלונהאתבדקהההנדסהמחלקתסטטוטורי.בכבישחוקית
שלאלבניהבאשרהמקום.אתולגדרהפולשיםאתלפנותכוונהמתוךהציבורי
שנהמעשריםיותרלפנישנעשתהבעבירהמדוברסטטוטורי,בכבישכדין

השכנים.ביןוריביםבתנועההפרעהכדיעדאחריםתושביםגםחרגוובעקבותיה
ביןהסכסוךופתרוןבמקוםמענהלמתןחוקיותאפשרויותבודקתהמועצה
.2020בשנתהסתייםטרםהטיפולהשכנים.

מוצדקתנמצאההתלונה

חינוךו.

כיתותשתילהנגשתמתייחסוהוא2019בשנתהחלשטיפולהתלונה.1
הנגשתעלההוריםתלונתלאורשמיעה.ליקוייבעליתלמידיםלשניהמיועדות

תשפ"א,הלימודיםבשנתמוכנהשתהיהשמיעהלקותבעליילדיהםלשניכיתה
ותקצובבינויא'אגףלמנהלתבקשה23.1.2020-בהגישהחינוךמחלקתמנהל

בביתכינצייןהשלום.ספרבביתכיתותשתישלהנגשהלאשרהחינוךבמשרד
בהלומדיםוהילדיםמונגשתכיתהקיימתהילדיםשנילומדיםבוהשלוםספר
משרדכיהתבררזהבענייןהחינוךמחלקתמנהלמולבבדיקהשנייה.שנהכבר

שנתלקראתרקתתאפשרההנגשה.הכיתההנגשתאתאישרלאהחינוך
תשפ"ב.הלימודים

מוצדקתלאנמצאההתלונה

כךעל30.1.2020-בהתלונןגוש,לאבומחוץהלומדנכהלילדאב,תושב.2
ובבשעה29.1.2020-באחרההספרלביתהילדאתבבוקרהמסיעהשההסעה

היהולאמעלוןללאהיההמסיעוהרכבבאיחורכןגםהגיעהההסעה30.2.2020-
האחראיתשללטיפולההועברההתלונהגלגלים.כיסאעםהילדלהסעתמותאם

כיהתבררההסעותחברתעםמבירורבמועצה.תלמידיםהסעותעל

להעמידהחליטההחברהלעבודה.הגיעלאהואהנהג,שלאישיותבעיותעקב
למשקלחברהפנתהההסעותעלהאחראיתבנוסף,אחר.נהגהמועצהלרשות
למשקהחברהביןלהסכםבהתאםההסעותחברתאתלקנוסבכדיוכלכלה
ההסעות.וחברתהמועצהוכלכלה,
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הטיפולואופןהמועצההתייחסותלתושבשנמסרהלאחרבהמשךכינציין
מגיעכגון:ההסעותנהגשלראויהלאהתנהלותעלוהתלונןהתושבחזרבתלונה,
לבצעבכדיבדרךעוצרהמסיעה,ברכבמלווהשתהיהמבליילדואתלאסוף
ההסעותעללאחראיתהועברההתלונהוכו'.באיחורבבוקרמגיעאישיות,קניות

נהגומועסקמעבודתופוטרהנהגהנ"ל,התלונותלאורוטיפול.לבדיקהבמועצה
מוצדקתנמצאההתלונהאחר.

(הניקיון,עובדישללקויתפקודעליסודיספרביתמנהלתתלונת.3

לבצעבכדיהמועצהמנכ"ללדעתהספר.ביתלניקיוןהקשורבכל),קבלןעובדי
כלהתפקיד.דרישותאתתואםאינוהקייםהעובדיםמספרכראוי,הניקיוןאת
מענבלתתבכדיוזאתמחדשאלובימיםנבחןהחינוךבמוסדותהניקיוןנושא
.מוצדקתנמצאההתלונהלבעיה.הולם

גביהז.

תלונותונציבהמדינהמבקרמשרדבאמצעות21.2.2020בהתלונןתושב.1
וחוזהבטאבולרישוםהגביהלמחלקתטפסיםהגישהואכןלפניחודשכיהציבור
שהטפסיםהגביהפקידתידיעללונאמר18.2.2020-ובותצהיריםחכירה
נזקלושגרםדברמחדשהמסמכיםכלאתלהביאהתבקשוהואאבדושהגיש
הואאישייםפרטיםהנושאיםמסמכיםאובדןוכידין)מעורךתצהירכגון(כספי
חמור.מעשה

מנהלשערךמבירורולהגיב.התלונהאתלבדוקהתבקשהגביהמחלקתמנהל
לפקידההגישאכןהתושבכיעולהבתושבשטיפלההפקידהמולהגביהמחלקת
אתשילםלאהתושבבפועלאךעו"דע"ימאומתיםותצהיריםחכירההסכם
נוהלקייםלתפקידכניסתומאזכימעדכןהגביהמחלקתמנהלכמתחייב.האגרה

המסמכיםכלסריקתוכןהגבייהבמערכתבתושבטיפולכלתיעודשל
עדהמסמכיםאתלתושבלהחזיריש,מסמכיםוחסריםבמידה.המתקבלים
הפעולותתיעודוכןהגביהלמחלקתבמרוכזוהעברתםהמסמכיםיתרלהשלמת
בישיבתשובחודדוהנ"להנהליםועוד,זאתבמחשב.לתושבשניתנווההנחיות

החומריםאתלהעבירצפויהתושבדינו.ולעורךלתושבהובהרוהנושאצוות

תלונותלמנהלתעוזרלידיעתהועברההגבייהמחלקתמנהלשלתשובתושוב.
המדינה.מבקרבמשרדהציבור
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מוצדקת.נמצאההתלונהכיעולהלעילמהאמור

הגבייה.במחלקתפקידהשלראויהלאהתנהלותעל1.6.2020בהתלונן.תושב2
שאלהבמחלקההגביהעובדתהתושבלטענתהגביה,במחלקתביקורובעת
כתבהואמדועותושביםאחרותעובדותובנוכחותכבודחסרמזלזל,באופןאותו

עובדת?.עודועלעליהבפייסבוק

מנהלשערךמבירורולהגיב.התלונהאתלבדוקהתבקשהגביהמחלקמנהל
דברים(העובדת,לדבריכיעולהבתושבשטיפלההפקידהמולהגביהמחלקת
התושביםשכלכפישירותלתושבנתנההעובדת),נוספתעובדתידיעלשגובו

עדכוןלצורךלהמציאשעליוהמסמכיםעלומפורטמלאהסברקיבלהואמקבלים,
ובעברמאחרלתושבשנתנההשירותעלמשובביקשההעובדתההנחה.
התלונהקבלתלאחרהשירות.בגיןשלילימשובמהתושבקיבלההמחלקה
שגויבאופןהובנוהדבריםאםוהתנצלההתושבעםטלפוניתשוחחההעובדת
מנהללפגוע.אולהעליבולאמשובלקבלתמקוםמתוךרקנבעהוהשאלה
רואההואוכיעדיפותבסדרהשירותשיפורנושאאתשםכיהוסיףהמחלקה

וזאתמהמחלקהמקבלשהואמהשירותרצונושביעותעלתושבכללשאוללנכון
הכפר.לתושביהשירותרמתאתוהעלותללמודמנתעל

חלקית.מוצדקתנמצאההתלונהכיעולהלעילמהאמור

לאשלטענתולמרותוזאתבצדקשלאעיקולצובחשבונוהוטלכיהתלונןתושב.3
שהגיעלאחרגםועוד,זאתעיקול.לפניוהתראהשקייםחובעלהודעהקיבל

לאהעיקולחובו,אתלטענתוושילםהחובאתלהסדירהגביהמחלקתלמשרד
הגביהלמחלקתובבואולחייבהודעותנשלחוכינמסרהגביהממחלקתהוסר.
נוסףחובשקייםלונאמרמעמדובאותו2020שנתע"חמסויםסכוםשילםהוא
אתשילםלאהתושבהבנק.לחשבוןעיקולצולוישלחחובו,אתיסדירלאואם
הגיעהתושבשלו.הבנקבחשבוןעיקולהוטלמכןלאחרימיםחמישהואכןהחוב
עלמסויםסכוםישלםשהתושבהסכיםהמחלקהומנהלהגביהלמחלקתשוב

בקשותלאחרורקמידיתהוסרלאהעיקולהעיקול.אתלהסירכדיהחובחשבון
הוסר.העיקול,הבנקאלהמחלקהמנהלמצדונשנותחוזרות

מוצדקתלאנמצאההתלונה
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הנפיקהלאהגביהמחלקתכיונשנות,חוזרותבקשותאףעלכיהתלונןתושב4
נעשתההגביהלמחלקתהפניהכיהתבררשנעשתהמבדיקהלטאבו.אישורלו

לפנותהתבקשהתושבהאישור.מתןלצורךנדרשיםמסמכיםמסירתוללאבע"פ
עסקתעלהמעידיםמסמכיםולצרףהבקשהאתלפרטבכתב,הגביהלמחלקת

רלוונטי.אחרמסמךכלוכןמיסיםאישורו/אוהמיסיםלרשותדיווחמכר,

מוצדקתלאנמצאההתלונה

והבריאותיהכלכלימצבוועקבבצדקשלאעיקולעליושהוטלהתלונןתושב.5
כיעולההגביהמחלקתמנהלעםמבדיקההעיקול.אתלבטלמבקשהואהקשה
לפועלהוצאהתיקיונפתחומשפטיטיפולישנוובגינולמועצהגדולחובישלתושב
חובותיובגיןנעשוהמנהלתיוהאכיפההבנקעיקול.2015שנתעדהחובותבגין

במזומןלשלםעליוהעיקול,אתלהסירכדיכילתושבהובהר.2016-2020לשנים
לפרוסיכולהואהיתרהואתלפועלההוצאהבתיקינכללשאינוהחובמגובה20%

התשלוםאתהסדירלאהתושבמרובות,הבטחותאףעלתשלומים.בהסדר
למועצההתושב,שלהקשהוהבריאותיהכלכלימצבולמרותכינצייןלעיל.כאמור
החוב.עללוותראפשרותאין

מוצדקתלאנמצאההתלונה

2012משנתחובלוישכילונאמרהגביהלמחלקתבהגיעוכיהתלונןתושב.6

הודעהכלקיבללא2012שנתמאזכיטעןהתושבגנים.שכ"לתשלוםאיבגין
מהבגיןלולהגידידעולאןשפהגביהבמחלקתוכשביררלשלםשעליוהחובלגבי

כילואמרהאחרוןוזההחינוךמחלקתלמנהלכשפנההתושבטעןעודהחוב?.
לו.לעזוריכולאינוהואולכן2012בשנתהחינוךמחלקתמנהלהיהלאהוא

השניםכלבמשךקיבלהתושבכיליהובהרהגביהמחלקתמנהלעםמבדיקה
שםלבררישהחינוךממחלקתמגיעההחיובוהודעתומאחרהחובעלהתראות

המעטהבלשוןהולמתלאהייתההמחלקהמנהלתגובתלצעריהחוב.מהותאת
.2020בשנתהסתייםטרםהטיפולכך.עללווהערתי

מוצדקתלאנמצאההתלונה
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סכום.6

18לעומתעובדיםושלתושביםשלתלונות28-בטיפלההמועצה2020בשנת

תלונות12.התלונותבמספר55.55%שלבעליהמדובר.2019בשנתתלונות
13.152%שלעליה.2019בשנת17%לעומת42.85%–מוצדקותנמצאו

שלירידה.2019בשנת72%לעומת46.42%–מוצדקותלאנמצאותלונות
10.75%-חלקיתמוצדקותנמצאותלונותושלוש2019שנתלעומת35.55%

4מפייותרשלבעליהמדוברשינוי.ללאכמעט–.2019בשנת11%לעומת

בהחלט!.משמעותיתעליה,2019שנתלעומתהמוצדקותהתלונותבמספר
כךעללתתישאךגבוה,אינויחסיתהתלונותומספרקטןבישובמדובראומנם
למטרהולשיםלתושביםהשירותמתןשלהמודעתרמתאתלהעלותהדעת,את

המוצדקות.התלונותמספראתמשמעותיתלהקטין
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